
скликання

Порядок

осiб/сiмей, якi перебу

до ix iндивiдуальних потреб та якi проживають на територiТ Вишневоi

MicbKoi територiальноI громади за рахун lK бюджетних коштiв

1. Загальнi положення

1.1, I]ей Порядок визначае механiзм виявлення осiб/сiмей, якi перебувають у
скгIадних життевих обставинах або м€}ють найвищий ризик потрапляння в TaKi
обставини, та органiзацii надання iм соцiальних послуг вiдповiдно до
iндивiдуальних потреб.
r,2. Забезпечення надання базових соцiальних послуг особам/сiм'ям, що
зароестрованi або проживають на територii Вишневоi MicbKoi територiальноi
громади (в тому числi внутрiшньо перемiщенi особи), вiдповiдно до ix потреб
покJIадаеться на кЩентр надання соцiальних послуг> ВишневоТ MicbKoi ради
Бl"rанського району Киiвськоi областi згiдно його Попотсення (лалi - ЦНСП
Вишневоi MicbKoi ради) та KoMyH€}JIbHy установу кВишнiвський центр
реабiлiтачil та доIrомоги у{асникам бойових дiй) Вишневоi MicbKoi ради
Буrанського району КиiЪськоi областi згiдно ii Статугу (далi - КУ кВишнiвський
центрl реабiлiтацii та допомоги учасникам боЙових дiй> Вишневоi MicbKoi ради
Буtанського району Киiвськоi областi).

2. Виявлення осiб/сiмей, якi перебувають у складних житт€вих
обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в TaKi

обставини
\J

2.L До осiб/сiмей, якi перебувають у складних життевих обставинах, н€lJIежать
особи/сiм'i, якi не можуть самостiйно подолати негативний вплив обставин
зумовлених такими чинниками:

- похилий BiK,
- часткова або повна втрата руховоi активностi, пам'ятi;
- невилiковнi хвороби, хвороби, що потребують трив€tлого лiкування;
- психiчнi та поведiнковi розлади, у тому числi пов'язанi iз вживанням
психоактивних речовин;
- iнвалiднiстъ;
- без71омтrJс-ъ;

- безробiття;
- малозабезпеченiстъ,
- поведiнковi розлади у дiтей через розлrIення батькiв;



-Ухиленння батьками або особами, якi ix замiнюють, вiд виконання cBoix
обов'язкiв iз виховання дитини;
- ВТРаТа СОцiальних зв'язкiв, у тому числi пiд час перебування в мiсцях
позбавлення волi;
- жоротоке поводження з дитиною;
- домашнс насильство;
- насильство за ознакою cTaTi;
- потрапляння в ситуацiю торгiвлi людьми;
- шкода, завдана пожежею, стихiйним лихом, катастрофою, бойовими дiями,
ТеРоРистичним актом, збройним конфлiктом, тимчасовою окупацiею. TepMiH
(ШКОДа, ЗаВДана зброЙним конфлiктом), означа€, зокрема, матерiальну, фiзичну,
ПСИХОЛОГiчнУ шкоду, яка була завдана особi/сiм'i та сприtIинила потрапляння
TaKoi особи/сiм'i у складнi життевi обставини.

2.2. Що осiб/сiмей, якi мzIють найвищий ризик потрапляння у складнi тtиттевi\,-,/ обставини череЗ вплив несприятливих зовнiшнiх та/або внутрiшнiх чинникiв,
нzlJIежатъ:

- ciM'i, У яких дiтей вiдiбрано у батькiв без позбавлення ix батькiвських прав;
- ciM'i, де тривае процес розлучення батькiв i вирiшуеться спiр мiж матiр'ю та
батьком щодо визначення мiсця проживання дiтей, участi батькiв у ix вихованнi;
- ciM'i з дiтьми, в яких тривЕlJIа хвороба батькiв перешкоджае виконувати своi
батькiвськi обов' язки;
- ciM'i, У яких виховуються дiти з iнвалiднiстю, та ciM'i з дiтьми, у яких батьки
мають iнвалiднiсть;
- ciM'i, у яких батькiв поновлено в батькiвських правах;
- ciM'i з дiтьми, де батьки е трудовими мiгрантами;
- малозабезпеченi ciM'i з дiтьми;
- ciM'i, дiти З яких перебувають у закJIадах iнстутицiйного догляду та виховання;

\l - ciM'i, дiтей з яких влаштовано в сiм'ю патронатного виховання;
- ciM'i, У яких дiти систематично самовiльно зzlлишzlють мiсце проживання;
- ciM'i, У яких дiти систематично без повапffiих rrричин не вiдвiдують заклади
освiти;
- Жiнки, якi виявили HaMip вiдмовитися вiд новонародтсеноi дитини;
- неповнолiтнi одинокi MaTepi (батьки);
- дiти, якi перебуваютЬ на вихованнi в сiм'ях опiкунiв, пiклувальникiв,
прийомних сiм'ях, дитячих будинках сiмейного типу;
- ОСОбИ З ЧИСЛа дiтей-сирiт i дiтей, позбавлоних батькiвського пiклування;
- особи з особливими освiтнiми потребами,
- внутрiшньо перемiщенi особи;
- повнолiтнi недiездатнi особи (у разi вiдсутностi у них опiкуна);
- особи, звiльненi з мiсць позбавлення волi;
- ОСОбИ, якi захищitли незzшIежнiсть, cyBepeHiTeT та територi;tJIьну цiлiснiсть
Украiни i брали безпосередню rIастъ в антитерористичнiй операцii, забезпеченнi
ii проведення чи у здiйснеrтнi заходiв iз забезпечення нацiональноi безпеки i



оборони, вiдсiчi i стримрzшня вiйськовоi агресii Росiйоькоi Федерацii в

Донецъкiй та Луганськiй областях, забезпеченнi ix здiйснення, у заходах,
необхiдних для забезпечоння оброни Украiни, захисту безпеки населення та
iHTepeciB держави у зв'язку з вiйськовою €гресiею Росiйськоi Федерацii проти
Украiни, члени сiмей загиблих (померлих) BeTepaHiB (вiйни), Захисникiв i
Захисниць Украiни;
- особи, якi проживають на тимчасово окупованiй територii Украiни та
перiодично перебув€tють на територii Украiни, на яких органи державноi влади
здiЙснюють cBoi повноваження в повному обсязi, незалежно вiд Hzu{BHocTi або
вiдсутностi довiдки про взяття на облiк внутрiшньо перемiщеноi особи,
-особи, стосовно яких встановлено фао позбавлення особистоi свободи
внаслiдок збройноi агресii проти Украiни.
2,З. СУб'ектами виявлення осiб/сiмей, якi нzLлежать до разливих категорiй
населення або перебувають у скJIадних життевих обставинах е Управлiння
СОцiального захисту населення Вишневоi MicbKoi ради Бутанського району
Киiвськоi областi (далi - УСЗН Вишневоi MicbKoi ради), LЩСП Вишнево[ MicbKoT

ради, Служба у справах дiтей та ciM'i Вишневоi MiobKoi ради, Управлiння <Щентр
надання адмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради
Бl"rансъкого району Киiвськоi областi, Управлiння освiти Вишневоi MicbKoi
ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги }цасникам бойових дiй>
ВИшневоi MicbKoi ради Б1.,rанського району КиIвськоi областi, Вишневий центр
З надання безоплатноi вторинноi правничоi допомоги, полiцiя, КНП кВишнiвська
MicbKa лiкарня>, пiдприемства, установи, органiзацii незалежно вiд форми
BлacнocTi, громадськi об'еднання, благодiйнi, релiгiйнi органiзацii, фiзичнi особи
- пiдприемцi та фiзичнi особи, якi надають соцiальнi послуги з догляду без
провадження пiдприемницькоi дiяльностi, волонтери, тощо.
2.4, Виявлення осiб/сiмей, якi нчlJIежать до вразливих категорiй населення або
перебувають пiд впливом чинникiв, що можуть зумовити потрапляння у складнi
життевi обставини, проводитъся суб'ектами у пр9цесi виконання ними

(вжитгя заходiв реагування на отриманiслужбових/посадових обов'язкiв
особистi заяви/звернення, телефоннi, письмовi, електроннi, ycHi повiдомлення
про таких осiб/сiмей, матерiали в засобах масовоi iнформацii).
2.5. Один iз суб'ектiв у разi виrlвлg ня TaKoi особи/сiм'i iнформуе про це
уповноважений оргчlн (УСЗН Вишневоi MicbKoi ради) шляхом надсилання не
пiзнiше нiж наступного робочого дня повiдомлення у письм вiй або електроннiй
фоРмi, засобами телекомунiкацiйного, зокрема, електронного та телефонного,
зв'язку,
2.6. Пiсля надходження iнформаIrii вiд суб'ектiв про виявлення такоТ особи/сiм'i,
протягом семи робочих днiв з дати н ходження iнформацii, ЩНСП Вишневоi
MicbKoi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам
бОЙових дiй> Вишневоi MicbKoi ради Б1..rанського району Киiвськоi областi,
проводить оцiнIовання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах,

23,У разi зверноння особи до УСЗН Вишневоi MicbKoi ради, tIНСП Вишневоi
мiСъкОi ради, КУ <Вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам



бОЙОвих дiЙ> Вишневоi мiсъкоi ради Буrанського району Киiвськоi областi за
призначенням соцiалъноi допомоги, таку особу iнформуютъ (у тому числi
шJuIхом надання вiдповiдних друкованих iнформацiйних матерiалiв) про
СОЦiалЬнi пОСлуги, якими вона може скористатися, умови та порядок iх
отриманшI.
2.8, За результатами оцiнювання потреб у соцiальних посл гах особи/сiм'i, яка
н€шежить до вразливих категорiй населення або перебувае пiд впливом чинникiв
що можуть зумовити потрапляння у складнi житгевi обставини, Щнсп Вишневоi
Micbkoi Ради або Ку <вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги r{асникам
бойових дiй> Вишневоi Micbkoi Ради Буlанського району Киiвськот областi
скJIадае акт оцiнки потреб сiм'i/особи (у паперовiй або електроннiй формi)
протягом семи робочих днiв та передае до Управлiння <щентр надання
адмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради
БуrансьКого райОну КиiвСькоi областi, пiсля чого не пiзнiше нiж на наступний
робочий денъ заява З пакетом документiв, що додаеться до неi, вiдповiдно до п.
4,5. цього Порядку, передаеться до Усзн Вишневоi мiськi Ради для прийняття
рiшення про надання/вiдмову в наданнi соцiальних послуг.

якщо за результатами оцiнювання потреб особи/сiм'i, яка нzlлепtить до
вразливих категорiй населення або перебувае пiд впливом чинникiв, що можуть
зумовити потрапляння у складнi життевi обставини, пiдтверджуеться
перебування особи/сiм,i у складних }1(иттевих обставинах або налеrкнiсть до
вразливих категорiй населення, Щнсп Вишневоi Micbkoi ради, Ку квишнiвський
ценцl реабiлiтацii та допомоги учасникам бойових дiй> Вишневоi Micbkoi Ради
БуT анського району Киiвськоi областi надас такiй особi/сiм'i до.rоrоiу в
оформленнi заяви про надання соцiальних послуг i пакета документiв, що
додаеться до неi, вiдповiдно до 4.5 пункту цього Порядку, а також передае
зазначенi документи до Управлiння кщентр надання адмiнiстративних послуг))
виконавчого KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi Ради Бучанського району Киiвськоi
областi разоМ з актом, скJIаденИм зарезУльтатоМ оцiнювання потреб у соцiальних
послугах особи/сiм'i, яка наJIежить до вразливих категорiй населення або
перебувае пiД впливоМ чинникiв, Що можуть зумовити потрапляння у складнi
життсвi обставиНи, якщО особа череЗ похилиЙ BiK, iнвалiднiсть, стан здоров'я,
догляд за дитиною або iншi обставини не може особрrсто подати заяву та пакет
документiв.

Форма акта оцiнки
Мiнсоцполiтики,

потреб сiм'i7особи затверджуеться наказом

3. Планування органiзацii та надання соцiальних послуг

3.1, .щля планування органiзацii та надання соцiальних послуг усзн Вишневоi
мiсъкоi РадИ викорисТовуе iнформаЧiIо надану L{НСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ
квишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги )пrасникам бойових дiй> Вишневоi
мiсъкоi Ради Бучанського району Киiвсъкоi областi, та iншими суб'сктами та
визначае потреби населення Вишневоi Micbkoi територiальноi громади у
соцiальних послугах у порядку, затвердженому Мiнсоцполiтики.



Пiд час дii на територii Украiни або Вишневоi MicbKoi територiальноi громади
НаДЗВИЧаЙного або воснного стану УСЗН Вишневоi MicbKoi ради, ЦНСП
Вишневоi мiсъкоi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги
}цаСникам боЙових дiЙ> Вишневоi MicbKoi ради Буrанського району Киiвсъкоi
областi для визначення пOтреб насолення у сOцitlльних послугах проводять аналiз
ЗМiСтУ та результатiв розгляду заяв, зверненъ, повiдомлень про надання
СОЦiаЛЬНиХ послуг, виявленi потреби у соцiальних послугах, зокрема тих, що
МОЖУТЬ НаДаВаТиСя екстрено (кризово), кiлькiсть внутрiшнъо перемiщених осiб
тощо,
З.2, За РеЗУЛЬтатами визначених потреб плануються заходи щодо органiзацiТ
НаДаННя Соцiальних послуг населенню Вишневоi MicbKoi територiалъноi громади,

Пiд час дii на територii Украiни або Вишневоi MicbKoi територiальноi громади
НаДЗВИЧаЙного або военного стану визначаються найбiлъш прiоритетнi соцiальнi
послуги, зокрема Ti, що можуть надаватися екстрено (кризово),
З,3. Надання соцiальних послуг, затверджених рiшенням cecii Вишневоi MicbKoi'\J' 
РаДИ, За РахУнок бюдrкетних коштiв для жителiв, якi заресстрованi або
ПРОЖИВЕlЮТЪ На територii Вишневоi MicbKoi територiальноi громади (в тому
числi внурiшньо перемiщенi особи) здiйснюються Lшсп Вишневоi Micbkoi ради,КУ <Вишнiвсъкий центр реабiлiтацii та допомоги }часникам бойових дiй)
Вишневоi MicbKoi ради Буrанського району Киiвсъкоi областi,
3.4. УСЗН Вишневоi MicbKoi ради забезпечуе ведення Реестру надавачiв та
ОТРИМУВачiв соцiальних послуг та в доступнiй формi iнформуIое населення про
соцiальнi жителi ВишневоiСОЦlаЛЬн1 послуги, якими можу,гь с ористатися жителi Вишневоi MtcbKoi
ТеРИТОРiаЛьтrоi громади, iх змiст i порядок наданнrI та i rформацiю стосовно
rrадавачiв соцiальних послуг.
3.5. СОЦiальнi послуги, затвердженi рiшенням cecii flадаються за рахунок
бюджетних коштiв.

4, ПОДанrrя заяви, звернення, повiдомлення про надання соцiальних
послуг

4.|. Щля отримання соцiальних послуг особа, яка потребуе соцiальних послуг,
ПОДае ЛО УПРаВлiння кЩентр надання адмiнiстративних послуг) виконавчого
KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради Бучанського району Киiвськоi областi заяву про
наданнЯ соцiальНих послУг у писЬмовiй формi, що скJIадасться за формою,
ЗаТВеРДЖеНОi НакаЗом Мiнсоцполiтики, разом з докуме}Iтами, зазначеними в
tlyHKTi 4.5. цього Порядку.

Я*ЩО ОСОба За станом здоров'я не спроможна самостiйно прийняти
рiшення про необхiднiсть наданtrя iй соцiалъних послуг, законний представник
TaKoi ОСОби ЗОбов'язаний подати заяву, уповноважена особа органу опiки та
пilслування - повiдомлення з рiшенням органу опiки та пiклування про надання
соцiальних послуг,

Пiд час дii на територiТ Украiни або Вишневоi мiськоi територiальноi
ГРОN{аДИ НаДЗВиЧаЙного або военного стану в разi вiдсутностi в особи, яка
ПОТРебУС НаДапня соцiалъних послуг, документiв, визначених пунктом 4.5. цього



Порядку, рiшення про надання таких соцiальних послуг приймасться без ix
подання за зЕuIвою TaKoi особи. При цьому, ЩНСП Вишневоi мiсъкоi ради, КУ
квишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги у{асникам бойових дiй> Вишневоi
мiсъкоi ради Буrанського району Киiвськоi областi надае допомогу отримувачу
соцiальних послуг в оформленнi заrIви таlабо документiв для звернення в

установленому порядку до державного пiдприемства, що належить до сфери
управлiння ДМС, або його вiдокремленого пiдроздiлу для оформлення
втрачених документiв (пасrrорта громадянина Украiни, паспорта громадянина
Украiни дrrя виiзду за кордон, тимчасового посвiдчення громадянина Украiни,
довiдки про звернення за захистом в YKpaiHi, посвiдчентrя особи, яка потребуе
ДоДаткового захисту, посвiдчення бiженця, посвiдки на тимчасове проживання,
посвiдки на постiйне проживання).

Пiсля припинення або скасування надзви.rайного або военного стану на
теРиторii Украiни або на територii Вишневоi MicbKoi територiальноi громади,
отримувач соцiальних послуг з метою пiдтвердження вiдомостей, необхiдних
ДJUI приинrIт,гя рlшення про надання соцlzшьних послуг, протягом мlсяця надас
до Усзн Вишневоi мiсъкоi ради, Iщсп Вишневоi Micbkoi ради, ку
кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги r{асникам бойових дiй> Вишневоi
MicbKoi ради Бучанського району Киiвськоi областi необхiднi документи, якi не
було надано ранiше.
4.2. Заява особи, ii законного представника, повiдомлення уповноваженоi особи
ОРГаНУ опiки та пiклування, прийнятi Управлiнням кЩентр наданЕя
алмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy Вишневоi мiськоi ради
Буlанського району Киiвськоi областi протягом одного робочого дня з дати iх
наДхоДження передаються до УСЗН Вишневоi MicbKoi ради для пiдготовки
вiдповiдних запитiв, кJIопотань (у разi потреби) та прийняття рiшення про
надання/вiдмову у наданнi соцiальних послуг.
4 3. ЦНСП Виштrевоi MicbKoi ради або КУ <Вишнiвський центр реабiлiтацii та
допоп{оги }часникам бойових дiй> Вишневоi мiськоi радц Бу^rанського paIloHy
КИiвськоi областi до яких особа, ii законний представник, уповноважена особа
ОРГаНУ Опiки та пiкrrування звернулися безпосередньо, допомагають в поданнi
ЗаЯВИ ДО УпРавлiння кЩенгр надання адмil-тiстративних посJIуг) виконавчого
KoMiTeTy Вишневоi MicbKoi ради Буlанського району Киiвськоi областi не
ПiЗНiШе нiж наступного робочого дня та iнформуютъ про можливiсть отримання
НеОбХiДноi допомоги та умови ii надаrrня (в уснiй формi, через електроннi засоби
комунiкацiТ або шляхом надання друкованих iнформацiйних матерiалiв).
4.4. Про результати оцiнюванIIя потреб у сочiальних послу ах ЦНСП Вишнево[
Micbkoi ради або Ку квишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги )л{асникап,1
бОЙОвих дiй> Вишневоi MicbKoi ради Бутанського району Киiвськоi областi
iнформуе УСЗН Вишневоi MicbKoi ради.
4.5. Дл" ЕIадання соцiальних послуг подаеться заява особи, закоIIного
ПРеДСТаВника, повiдомлення уповIIовахсеноi особи органу опiкI,t та пiклування
(для недiездатних осiб, опiкутrа яким не призначено або якi втратили з ним
ЗВ'ЯЗОк пiД час дii надзвичаЙного або военного стану в УкраiIlи або окремих ii
мiсцевостях).



Пiд час подання з€uIви, повiдомлення пред'являютъся:
- громадянином Украiни паспорт громадянина Украiни (\,2,I7
сторiнки)/паспорт громадянина Украiни для виiзду за кордон/тимчасове
посвiдчення громадянина Украiни/е-документ (витяг з демографiчного ресстру);
- для iноземцiв та осiб без громадянства - довiдка про звернення за захистом в
Украiнi/посвiдчення особи, яка потребуе додаткового захисту/посвiдчення
бiженця/паспортний документ iноземця та посвiдка на тимчасове проживання
або посвiдка на постiйне проживання;
- документ, що засвiдчуе ресстрацiю у ,Щержавному peecTpi фiзичних осiб -
платникiв податкiв (карта платника податкiв),платникlв податкlв (карта платника податкlв/, аоо даш про реестрацIинии номер
платника податкiв з ,Щержавного реестру фiзичних осiб - платникiв податкiв,

або данi про реестрац1|инии

BHeceHi до паспорта гром адянина Украiни;
- довiдка з Управлiння KI]eHTpy надання адмiнiстративних послуг) Вишневоi
MicbKoI ради про фактичне мiсце проживання оооби (для осiб, якi не
зареестрованi але проживЕlють на територii Вишневоi MicbKoi територiальноi
громади);
- довiдка внутрiшньо перемiщеноi оооби (для внутрiшньо перемiщених осiб).

Що заяви, повiдомлення додаються TaKi документи/копii (uпщо вкJIадених

у них вiдомостей немае в державних елекIронних iнформаuiйних ресурсах):

- копiя довiдки до акта огляду медико-соцiалъною експертною комiсiею за
формою, затвердженою МОЗ або пенсiйне посвiдчення, або посвiдчення, що
пiдтверджус призначення соцiальноi допомоги вiдповiдно до Законiв Украiни
кПро державну соцiальну допомогу особам з iнвалiднiстю з дитинства та дiтям з

iнвалiднiстю), кПро державну соцiальну допомогу особам, якi не MaIoTb права на
пенсiю, та особам з iнва-гliднiстю>, або довiдка для отримання пiльг особами з
iнвалiднiстю, якi не мають права на пенсiю чи соцiальну допомогу, видана
структурним пiдроздiлом з питань соцiального захисту населення,

- копiя медичного висновку про дитину з iнвалiднiстю BiKoM до 18 poKiB,
виданого в установленому МОЗ порядку або посвiдчення, що пiдтвердтtуе
призначення соцiальноi допомоги вiдповiдно до Закону Украiни кПро державну
соцiальну допомогу особам з iнвалiднiстю з дитинства та дiтям з iнвалiднiстю>,
або довiдка для отримання державноi соцiальноi допомоги дiтям з iнвалiднiстю,
видана структурним пiдроздiлом з питань соцiалъного захисту населення, або
iндивiдуальна програма реаблiтацii дрIтини з iнвалiднiстю, видана лiкарсько-
консультативною комiсiею лiкувально-профлактичного закJrаду (для дитини з
iнвалiднiстю);

- кОпiя виданоi лiкарсъко-консулътативною комiсiсю лiкувально-
пРофiлактичного закJIаду довiдки про захворювання дитини на тяжке
перинатаJIъне ураження HepBoBoi системи, тяжку вроджену ваду розвитку,
Рiдкiсне орфанне захворювання, онкологiчне, онкогематологiчне захворювання,
дитяtIиI"I церебральний паралiч, тятский психiчний розлад, цуккровий дiабет I



типу (iнсулiнозалежний), гостре або хронiчне захворювання нирок IV ступеня,
про те, що дитина отримzшIа тяжку травму, потребуе трансплантацii органа,
потребуе палiативноi допомоги (за наявностi);

- копш рlшення 0ргану опlки та пlкJIування про утворення прийомно1 сlм 1,

ДитяtIОго будинку сiмеЙного типу, про впаштуванIuI дитини в сiм'ю
патронатного виховатеJuI (за наявностi);

- копЙ рiшення суду про обмеження цивiльноi дiездатностi або визнання
недiездатною особи, яка потребуе надання соцiалъних послуг (лля недiездатних
осiб, осiб цивiльна дiездатнiсть яких обмежена);

- копiя рiшення суду або органу опiки та пiклування про ризначення опiкуна
або пiклувzlJlьника особi, яка потребуе надання соцiальних послуг (за наявностi
опiкуна або пiклувальника),

- рiшення органу опiки та пiклування про надання соцiальних послуг (якщо
ПОДаеТЬся повiдомлення уповноваженоi особи органу опiки та пiклування (для
неДiезДатних осiб, опiкуна яким не призначено або якi втратили з ним зв'язок пiд
чаС дii надзвиLIаЙного або военного стану в YKpaiHi або окремих ii мiсцевостях),

- КОпiя документо, що пiдтверджуе повноваження представника органу опiки та
пiклrування (якщо подаеться повiдомлення уповноваженоi особи органу опiки та
пiклування (лля недiездатних осiб, опiкуна яким не призначено або якi втратили
З ниМ ЗВ'яЗок пiд час дii надзвичайного або военного стану в YKpaiHi або окремих
ii мiсцевостях), з пред'явленням оригiналу;

- КОпiя паспорта громадянина Украiни опiкуна (опiкунiв) або пiклув;lльника
(ПiклУвальникiв) особи, яка потребуе надання соцiальних ослуг (за наявностi

\.l' опiкуна (опiкунiв) або пiклувальника (пiклувальникiв);

- акТ оцiнки потреби сiм'i/особи (за наявностi), склlадений соцiалъним
працiвником ЩНСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтачii
та допомоги уIасникам бойових дiй> Вишневоi Micbkoi радиБ5лrанського району
Киiвськоi областi;

- ДекJIарацiя про доходи або маЙновиЙ стан ciм'i (KpiM осiб, яким соцiальнi
послуги надаються незzLлежно вiд лохолу), за формою затвердженою
МiНСОцполiтики, яказаповнюеться напiдставi довiдок про доходи кожного члена
ciM'i;

- довiдка про взяття на облiк внутрiшньо поремiщеноi особи;

- копiя свiдоцтва про народження дитини BiKoM до 18 poKiB (за потреби),



4,6. Управлiння <Центр надання адмiнiстративних послуг) виконавчого KoMiTeTy
Вишневоi MicbKoi ради Бучанського району Киiвськоi областi перевiряе поданi
особою, ii законним представником, уповноваженою особою органу опiки та
пiклуваннЯ докуменТи/вiдомостi, зчIзначае кiлькiсть прийнятих документiв,
порядковий номер заlIви, Дату ii ресстрацii, кiлькiсть неподаних документiв, якi
необхiдно подати, i дату, до якоi цi документи мають бутиподанi.

Пiдставою для розглядУ питаннЯ надання соцiальних посJIуг е повiдомлення
суб'екта таlабо акт оцiнки потреб сiм'i7особи, звернення, повiдомлення iнших
осiб В iHTepecax особи, рекоменДацii KoMicii з питаНь захистУ прав дитини,поданi
за резулътатами розгляду матерiалiв про стан ciM'i, яка перебрас у скJIадних
життсвих обставинах.
4,7, Оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах проводиться
СПеЦiаЛiСТаМИ LIНСП Вишневоi MicbKoi ради або КУ кВишнiвсiкий центр
реабiлiтацii та доrrомоги }часникам бойових дiй) Вишневоi MicbKoT рали
Бl"rансьКого райОну КиiвСькоТ областi протягоМ п'яти робочих днiв з дати
ОТРИМаННЯ З€UIВИ, 3ВеРНеНШI, ПОВiДОмЛення про надання соцi€lльних послуг упорядку, встановленому Мiнсоцполiтики, iз з€lJIученням у разi потреби
психолога, медиtlного працiвника, педагогiчного працiвника закJIаду таlабо
установи освiти, реабiлiтолога та iнших фахiвцiв.

пiд час оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiалъних послугах з'ясовуютъся
обставини, Що можуть призвести до порушень у життедiяльностi особи/сiм'i,
визначаються чинники, Що спричинили потрапJIяння у складнi rкиттевi
обставиНи, piBeHb скJIадноСтi наявних проблем, ix вплив на життсдiяльнiсть
особи/сiм'i, iндивiдуальнi потреби в отримztннi соцiальних потреби, а також
спроможнiсть особи/сiм'i самостiйlrо подолати або мiнiмiзувати негативний
вплив таких обставин.

За результатами оцiнювання потре особи/сiм'i у соцiальних послугах
скJIадаеТься вlдпОвtдниЙ акт за формою, затвердЖеноЮ наказом Мiнсоцполiтики,
з пропо3ицlями щодо перелlку соц1€lJIъних послуг, яких потребуе особа/сiм'я, та
подаеться уповноваженоМу органУ для подzlJIьшого прийняття рiшення про
надання соцiальних послуг.
4.8. Соцiа-гlьнi послуги можуть надаватися екстрено (кризово):

- у разi iснування загрози життю чи здоров'ю особи;

- пiд час дii надзвичайного або военного стану в ykpaiHi або окремих ii
мiсцевостях.

у разi отримання звернення (писъмового або усного) особи, у тому числi
дитиниlСiм'i, прО наданнЯ соцiальнИх послуг екстрено (кризово) або orp"*u"",
повiдомлення вiд суб'екта про необхiднiсть надання таких послуг проводиться
оцiнка ситуацii, в якiй перебувае особа/сiм'я. За результатами оцiнки скlrадаетъся
aI0 про надання соцiальних послуг окстроно (кризово) за формою, затвердженою
наказом Мiнсоцполiтики. Надавач соцiа-гlьних послуг, до якого особа/сiм.я
звернуласЯ безпосеРедньо, протягоМ одногО дня пiсля проведення оцiнки
iнформуе про ii результати УСЗН Вишневоi MicbKoi Ради.



За результатами оцiнки та вiдповiдно до потреб особи/сiм'i екстрено
(кризово) можуть надаватися TaKi соцiальнi поолуги:

-iнформув€lншI;

-консультування;

-екстрене (кризове) втруlання.
пiд час дii на територii Украiни або Вишневоi Micbkoi територiальноi

громади надзвичайного або военного стану також може забезпечуватися надання
екстрено (кризово) таких соцiальних послуг:
-представництв о iHTepeciB ;

-соцiальний супровiд осiб/сiмей, якi перебувають у скJIадних життевих
обставинах;
-догляд вдома.

Рiшення про наданшI послуг екстрено (кризово) приймасться ЦНСП
Вишневоi MicbKoi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтачiT та допомоI,и
}часникам бойових дiй> Вишневоi MicbKoi ради Бl^rанського району КиiвськоТ
областi невiдкладно та протягом однiеi доби забезпечусться надання соцiальних
послуг.

Пiдтвердженням надання соцiальних послуг екстрено (кризово) е акт про
НаДаНШI пОвнолiтнiЙ особi соцiальних послуг екстрено (кризово), що мiстить
вiДомостi, зокрема, про отримувача та надавача таких послуг, наданi соцiальнi
послуги, сц)оки, дати ix надання. Форма акта затверджено наказом
Мiнсоцполiтики.

Акт формуеться протягом мiсяця з початку надання соцiальних послуг, За
РеЗУЛЬТаТаМи роботи в aKTi зазначаються вiдомостi про необхiднiсть
продовження надання соцiальних послуг, про що повiдомляеться УСЗН
Вишневоi MicbKoi ради з надсиланням примiрника акта,

У разi необхiдностi продовження надання соцiальних послуг, що
надаваIIися екстрено (кризово), ЦНСП Вишневоi MicbKoi ради або КУ
<Вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги rIасникам бойових дiй> Вишневоi
MicbKoi Ради Буrанського району Киiвськоi областi здiйснюе оцiнювання
iндивiдуа-гrъних потреб, скJIадае iндивiдуальний план надання соцiальних послуг.

У РаЗi ВiдсУтностi в особи, яка потребуе надання послуг екстрено (кризово),
абО ОСОби, яка вiдповiдно до акта пр надання соцiальних послуг потребуе
продовженшI докуtлпентiв, 4.5,ПРОДОВженшI надання соцlzlльних послуг, док)длентlв, визначених пунктом 4.5.
ЦЬОГО ПОРядкУ, рiшення про наданIuI таких соцiаrrьних послуг приймаеться без
iХ пОдання. При цьому ЦНСП Вишневоi MicbKoi ради, КУ кВишнiвоъкий центр
Реабiлiтацii та допомоги )цасникам бойових дiй) Вишневоi MicbKoi рали
БУrанського району Киiвсько[ областi надають допомогу отримувачу соцiальних
послуг в оформленнi заяви таlабо докуп{оI{тiв для звернення в установленому
порядку до територiiLJIьного оргаrrу/територiального пiдроздiлу ДМС,
державного пiдприемства, що нrшежитъ до сфери управлiння [МС, або його

соцiальних

ВiДОКРемленому пiдроздiлу для офорпIлення втрачених документiв (паспорта



громадянина Украiни, паспорта громадянина Украiни для виiзду за кордон,
тимчасового посвiдчення громадянина Украiни, довiдки про звернення за
захистом в YKpaiHi, посвiдчення особи, яка потребуе додаткового захисту,
посвiдчення бiженця, посвiдки на тимчасове проживання, посвiдки на постiйне
проживання).
4.9. За результатами надання lтослуг екстрено (кризово) ЩНСП Вишневоi мiськоi
ради, Ку <вишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги )цасникам бойових дiй>
Вишневоi MicbKoi ради Буlанського району КиIвськоi областi складаютъ акт про
Еадання вiдповiдних послуг.

5. Прийняття рiшення про наданпя соцiальних послуг чи вiдмову у ix
наданнi

5,1, Пiсля одержання з€uIви вiдповiдно до отриманих документiв (ланих) та з

урахуванням результатiв оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних trослугах
УСЗН Вишневоi MicbKoi ради протягом десяти робочих днiв приймае рiшення
про надання чи вrдмову в наданн1 соцlЕrпьних послуг за рахунок
коштiв, що видасться за формою, затверлженою Мiнсоцполiтики.

надання чи вiдмову наданнi соцiальних бюджетнихпро

5,2, У разi необхiдностi при виникненнi спiрних питаЕIь, якi потребують
ДОдаткового вивчення для подzlпьшого прийнятгя вiдповiдного рiшення
ЗбиРасться комiсiя з розгляду заяв про надання соцizlльних послуг окремим
категОРiям осiб/сiмеЙ, якi проживають на територii Вишневоi MicbKoi
територiальноi гром ади за рахунок коштiв мiсцевого бюдrкету.
5.3. Про прилiняте рiшення особа, ii законний представник, уповноважена особа
органу опiки та пiклування iнформуеться УСЗН Вишневоi MicbKoi ради не
ПiЗнiше нiж через три робочих днi з дати його прийнятгя шляхом надання
(надсилання) повiдомлення наданняlвiлмову(надсилання) повiдомлення про надання/вiлмову в наданнi соцiальних послуг у
паперовiЙ або електроннiй формi, У повiдомленнi про вiдмову в наданнi
соцiальних послуг обов' язково зазначаю,гъся пiдстави вiдмови,
5.4. Рiшення про обов'язкове надання соцiальних' послуг (прохолження
КОРеКцiЙних програм) приЙмасться стосовно осiб, визначених частиною п'ятою
cTaTTi 21 Закону Украiни кПро соцiальнi послуги>.
5.5, Рiшення про обов'язкове надання соцiальних послуг (взяття пiд соцiальний
СУПРОвiд) Стосовно сiмеЙ, у яких поруш, ються права дитини, в тому числi тих, у
яких батьки не виконують батькiвських обов'язкiв або поновленi в батькiвських
ПРаВах, приIlмаеться УСЗН ВишневоТ MicbKoi ради на пiдставi рекомендацiй
пОДаних За результатами розгляду матерiалiв про стан ciM'i, яка перебувае у
СКJ]аДниХ Життевих обставинах, коlчtiсiею з питань захисту прав дитини при
Викоrrавчому KoMiTeTi Вишневоi MicbKoT ради.
5,6. У разi вiдсутностi надавачiв необхiдних соцiальних посllуг на територii
Вишневоi MicbKoi територiальноi громади чи в найблиiкчiй за мiсцем
РОЗТаШУВання територiа-гlьнiЙ громалi або якщо запропонована соцiальна послуга
ЗаДОВОЛЬшIе потреби особи, яка потребуе наданtIя соцiальtlих послуг, лише
ЧаСТКОВО, УСЗН Вишневоi MicbKoi ради визI-Iачае потенцiйних надавачiв таких
Соцiальних послуг i здiйснюе заходи щодо ix залуlення до надання соцiальних



послуг, у тому числi дJIя забезпечення ix фiнансування,
, про надання чи вiдмову в наданнi соцiальних
розгляду заяв про надання соцiальних послуг

ОКРеМиМ категорiям осiб/сiмеЙ, якi перебувшоть у скIIадних иттсвих обставинах
вlдповlдно до ix iндивiдуальних потреб таякi проживають н територii Вишневоi

громади,
5.8. Пiдставою для вiдмови особi, яка звернулася iз заявою, у наданнi соцiальних

- вiдсУтнiсть потреби осiб/сiмей, якi належать до вразливих категорiй населення
абО пеРебувають пiд впливом чинникiв, що можуть зумовити потрапляння у
СКлаДнi життевi обставини, в соцiчlльних послугах за резулътатами оцiнювання
потреб особи/сiм'i,

- НенаДання надавачем тих соцiальних послуг, яких потребуе особа/сiм'я;

- НаяВнiСТь В особи вiдповiдно до медичного висновку медичних протипоказань,
ПеРелiк яких затверджуеться МОЗ (рiшення про надання соцi€tльних послуг
приймаеться пiсля усунення таких протипоказань);

- ВiдСУтнiсть повного пакету документiв необхiдного для отримання вiдповiдноi
послуги, якоi потребуе особа/сiм'я.

Не пlОже бути вiдмовлено у наданнi соцiа.гlьних послуг особi у разi загрози ii
ЖИТТЮ Чи ЗДоров'ю, домашнього насильства, насильства за ознакою cTaTi або
жорстокого поводження з дитиною,
5.9. Iнформацiя про прийняте рiшенн щодо надання соцiальних послуг або
ВiДМОВУ в ix наданнi, соцiальнi посJI)ди, що надаватимуть, фiксуеться в PeccTpi
НаДаВаЧiв Та оТРимувачiв соцiальних послуг протягом доби з моменту прийняття
вiдповiдного рiшення.

ЩОКУМенти, на пiдставi яких прийнято рiшення про надання соцiальних
IIОСЛУг абО вiдмову в ix наданнi, формуються в особову справу отримувача
СОцiальних гrослуг (у паперовiй та/або електроннiй формi), що зберiгаеться
ПРОТЯГОМ П'яТи poKiB в УСЗН Вишневоi MicbKoi ради з дотриманням вимог
Закону Украiни кПро захист персон€LJIьних данию).
5.10, Соцiальнi послуги надilоться вiдповiдно до державних стандартiв
соцiальних послуг, затверджених наказом Мiнсоцполiтики.
5,11. ОбСЯГ Та Змiст соцiальноi послуги для кожного ii отримувача визначаються
iндивiдуально з;tлежно вiд його потреб.

ЯКЩО Особi одночасно надаватимуться декiлька соцiальних послуг, заходрI
ЩОДО tcoxtHoi СОцiальноi послут,и, ix перiодичнiстъ, строки та обсяг ix виконання
зазначаються в окремих роздiлах одIlого iндивiдуалъного плану.

У РаЗi ВияВлення потреби особи/сiм'i яка належитъ до вразливих категорiй
наСелення або перебувае пiд впливом чинникiв, що можуть зумовити
ПОТРаПЛЯННЯ У Складнi життевi обставини, в iнших соцiа.гrь их послугах Щ{СП
ВИШНеВОi MicbKoi ради або КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги



учасникам бойових дiй> вишневоi мiсъкоi ради Бlлrанського району киiвськот
областi протягом трьох робочих днiв iнформус про це УСЗН Вишневоi мiсъкоi

ради для прийнят,гя ним вiдповiдного рiшення,
5,12. Для продовження надання соцiальних послуг оцiнювання потреб у
соцiальних послугах особи/сiм'i, яка належить до вразливих категорiй населення
або перебувае пiд впливом чинникiв, що можутъ зумовити потрапляння у складнi
життсвi обставини, проводиться ЦНСП Вишневоi MicbKi ради або КУ
кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги у{асникам бойових дiй> Вишневоi
мiсъкоi ради Б5лrанського району Киiвськоi областi.
5.13. Iнформацiя, що мiститься в документах, оформлених для надання

соцiальних послуг, е конфiденцiйною, ЦНСП Вишневоi MicbKoi ради або КУ
кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги }л{асникам бойових дiй> Вишневоi
Micbkoi ради Б5пrанського району Киiвсъкоi областi вживас заходiв до захисту
персонzLльних даних вiдповiдно до Законiв УкраIни кПро iнформачiю>, кПро
захист персон€rльних даних) та
iнформачii згiдно з законом.
5.14. Пiдотавами для припинення

е вiдповiдальним за нерозголошення такоi

надання соцiалъних послуг е:

- вiдсутнiсть потреби в соцiальних посл гах за результатами оцiнювання потреб
ооiб/сiмей, якi нztлежать до врzлзливих категорiй населенЕя або перебувають пiд
впливом .rинникiв, що можуть зумовити потрапляння у складнi життевi
обставини;

- вiдмова особи/сiм'i вiд послуг за iнiцiативою отримувача соцiальних послуг;

- змiна задекJIарованого/зареестрованого мiсця проживання (перебування)
отримувача (мiсця звернення отримувача пiд час дii на територii Украiни або
ВишневоI MicbKoi територiальноi громади надзвичайного або военного стану)
соцiальrrих послуг, що унеможJIивлIое надання соцiальних послуг,

- виявлення/встановлення недостовiрностi поданих отримувачем соцiальних
послуг iнформацii/документiв пiд час звернення за наданням соцiальних послуг,
що унеможJIивлюе подzlльше iх надшlня;

- смерть отримувача соцiальних послуг;

- лiквiдацiя (припинення дiяльностi) надавача або припиноння ним надання
вiдповiдних соцiальних послуг.
5.15. У разi виявлення в отримувача соцiальних послуг у процесi надання
соцiалъних послуг вiдповiдно до медичного висновку медичних протипоказань,
визнач9них перелiком, затвердженим МОЗ, надання соцiальних послуг
припиняеться на строк до усунення таких протипоказань без розiрвання договору
про надання соцiа.гlьних послуг.
5.16. Надання соцiальних послуг не може бути припинено у разi наявноi загрози
пшттю чи здоров'ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою стат1



або жорстокого поводження з дiтьми.
5.71 , Якщо отримувач соцiальних послуг без поважних причин не викоНУе УМОВИ

договору про надання соцlitльних послуг, rшсп Вишневоi Micbkoi ради або Ку
квишнiвсъкий центр реабiлiтацii та допомоги )лIасникам бойових дiй> Вишневот

MicbKoi ради Б1"lанського району Киiвсъкоi областi надсилають 0тримувачУ
соцiалъних послуг або його законному rrредставнику писъмове повiдомлення про

дату, з якоi буле припинено надання соцiальних послуг у разi подzLльшого

невиконання умов договору. Надання соцiальних послуг у такому разi
11рипиняеться не ранiше нiж через п'ятнадцятъ кzrлендарних днiв з дати

вiдправлення вiдповiдного письмового повiдомлення.
5.18. У разi припинення надання соцiальних послуг (KpiM соцiа-пьних посЛУГ, ЩО

надаютьсявiнтерIIатномузакладi)зпiдстав,зазначенихупунктах5iбчастини
другоi статгi 24 Закону Украiни "про соцiальнi послуги", Щнсп Вишневот
мiсъкоi ради, ку квишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам
Е ,9 , -:-v-" Зишневоi MicbKoi ради Бl"rанського району Киiвськоi областiооиових дlи) t

протягом однiеi доби з моменту виявлення причин припинення надання

соцiальних послуг подае до (надсилае) УСЗН Вишневоi MicbKoi ради в писъмовiй
або електроннiй формi засобами електронних комунiкачiй кJIопоТання ПРО

припинення надання соцiальних послуг iз зазначенням причин припинення iх
надання для прийняття рiшення про припинення надання соцiальних послУг.

У разi припинення надання соцiалъних послуг з пiдстав, ЗаЗЕIаЧенИХ

у пунктах 1_4, 7 i 8 частини другоТ статri 24 Закону Украiни "Про соцiальнi
послуги", ЦНСП Вишневоi мiсъкоi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та

допомоги }цасникам бойових дiй> Вишневоi MicbKoi ради Буrанського раЙонУ
Киiвськоi областi приймас рiшення про припинення надання соцiальних послУг
та видае вiдповiдний наказ (надавач недержавного сектору
наказ/розпорядження) iз зазначенням причин припинення надання соцiальних
послуг,

Повiдомлення про припинення надан я соцiальних послуг ЩНСП Вишневоi
MicbKoi ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги учасникам
бойових дiй> Вишневоi мiськоi ради Б1.,rансъкого району Киiвськоi областi
протягом трьох робочих днiв надсилас FIa поштову адрsсу особи, iI законного
представника, органу опiки та пiклуваннrl за мiсцезнаходженням надавача та
УСЗН Вишневоi MicbKoi ради, яке прийняло рiшення про надання соцiа_гtьних

послуг; у разi надання соцiальних послуг в iHTepHaTHoMy закладi - обласнiй,
Киiвськiй та Севастопольськiй мiськiй держадмiнiстрацii (вiйськовiй
адмiнiстрацii), яка видаJIа путiвку, територiальному органу Пенсiйного фонду
Украiни або уповноваженому органу за мiсцезнаходженням надавача в

письмовiй або електроннiй формi, зокрема за допомогою засобiв Соцiального
порталу Мiнсоцполiтики, iз зазначонням приtIин припинення надання

5.19. Пiсля заверш ння надання соцittпьноi послуги ЦНСП Вишневоi MicbKoI

ради, КУ кВишнiвський центр реабiлiтацii та допомоги }л{асникам бойових дiЙ)
Вишневоi MicbKoi ради Буrансъкого району Киiвськоi областi у строк, Що не



перевищуе п'яти робочих днiв, iнформуе УСЗН Вишневоi мiсъкоi ради про
завершення (припинення) ii надання та результати роботи з особою/сiм'оо.

5.20, У разi змiни задекJIарованого/заресстрованого мiсця проживання
(перебування) особи, яка отримувала ооцiальнi послуги догляду вдома,
соцiалъного супроводу, для забезпечення безперервностi надання соцiальних
послуг УСЗН Вишневоi MicbKoi ради за згодою отримувача послуг не пiзнiше нiтt
тIерез п'ять робочих днiв з дати отримання iнформацii про припинення надання
соцiальноi послуги iнформуе уповноважетrий орган (фахiвця iз соцiальноi роботи
або уповновarкену посадову особу) за новим задекJIарованим/заресстрованим
мiсцем проживання (перебування) Takoi особи, якщо воно вiдоме, про
доцiльнiсть продовження надаI{IrI соцiальноi послуги, про заходи, що
проводиJIись у процесi надання посл)ли, результати роботи i подас пропозицiТ
щодо подаJIьшоi пiдтримки отримувача соцiальних послуг.

5,2|. У разi змiни задеIшарованого/зареестрваного мiсця проживання
(перебування) ciM'i з дiтьми, яка перебувirjlа пiд соцiальним упроводом у зв'язку
з ухиленням батьками або особами,
обов'язкiв iз вихованшI ди,гини,або ciM
правах, обов'язково iнформуеться
задекJIарова,ним/зареестрваним мiсцем
оргаrriзацii подальшоi роботи з нею.

Мiськи

якi ix замiнlоlоть, вiд виконання своiх
'i, у якil"т батькiв поновлено в батькiвських

у справах дiтей за IIовим
я (перебування) ciM'i для

Iлля ДIКОВ


